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Ausblick 2011 

2011 feiert CCA und TOGETHER gemeinsam das 25. Jubiläumsjahr (TOGETHER 10 
Jahre und CCA 15 Jahre). Ein Jahr lang nimmt jeder aktive User (mit insgesamt 
mind. 10 Geschäftsfällen) an unserem Geschäftsfall‐Wettbewerb teil und im 
Rahmen unserer Jubiläumsfeier werden 18 Gewinner prämiert. Bei CCA & 
TOGETHER  wird der Fokus auf die weitere Umsetzung der Ergebnisse aus der 
Prozessinitiative gelegt.  Die Anbindung an weitere VUs und der Ausbau der 
Schnittstellen auch zu anderen Softwareherstellern sind ebenso geplant, wie der 
Ausbau der VVO Schadenmeldung mit neuen Partnern und die Implementierung 
der Biometrischen Unterschrift. Bei TOGETHER steht die Markteinführung der 
Release 5 im Vordergrund und damit eine weitere Verbesserung der 
Benutzerfreundlichkeit. Weiters sind elektronische Beratungsprotokolle in 
veränderter Form und die Unterstützung weiterer Webbrowser geplant. Zusätzlich 
sind die Anbindung weiterer VUs und der Ausbau des RA‐Portals um zusätzliche 
Sparten über den Rechtsschutz hinaus in Planung. 

GF Zähler Banner 

Im Bereich der Kundenbetreuung wird ein Ticketing System eingeführt, welches jeder Einmeldung 
eine Bearbeitungsnummer und einen individuellen Betreuer zuordnet. Damit ist jederzeit ein 
aktueller Status abrufbar und die Kundenbetreuung kann dadurch noch optimaler und rascher 
gestaltet werden. 

 


